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L’entreprise
Colbert Ecole du Luxe SAS  créée en Août 2022
SIRET : 91535787500011 (APE 8559B)
2 associés co-fondateur
Nom commercial : France Luxe Business School
N° de déclaration d’activité : 75331494833 délivré le 9/1/2023 par la préfète de la 
région Nouvelle-Aquitaine
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Président COLBERT école du 
luxe SAS

Référent pédagogique et 
administratif FLBS

Claude Mansart

Ventes Finance, RH, 
AdministrationTechnologie Produits

RSE, inclusion, 
handicap et 

diversité

Claude MANSART

Stratégie & 
Développement

Comité de direction
2 co-fondateurs

Marketing
Opérations 

internes
& Qualité

Succès clients

Organigramme France Luxe Business School (20240907)
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Conseil de 
perfectionnement

Bertrand 
BLANCHETON

5 membres



Les référents
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Claude Mansart
claude.mansart@flbs-luxe.com

Référent pédagogique
Référent RSE/Inclusion/Handicap

Référent Qualité

contact : info@flbs-luxe.com
tél.: +33 (0) 556 218 897

mailto:claude.mansart@flbs-luxe.com
mailto:info@flbs-luxe.com


Qualité FRANCE LUXE BUSINESS SCHOOL

Taux de Satisfaction
Provient de la moyenne des notes du questionnaire de satisfaction à 
chaud

8,8/10

2024

9,0/10

2025



Les questionnaires

● Le questionnaire de pré-formation doit être rempli avant le début la formation
● Les questionnaires de satisfaction doivent être remplis en fin de formation

○ Nous comparons le questionnaire de pré formation (votre niveau dans chaque compétence avant de 
rentrer en formation) avec votre auto-évaluation post-formation (votre niveau dans chaque 
compétence en fin de formation) afin de vérifier votre progression par compétence.

○ Nous exploitons les résultats du questionnaire de satisfaction notamment pour calculer nos indicateurs 
complémentaires (CSAT et NPS)
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Le site internet de FLBS : www.flbs-luxe.com
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La plateforme pédagogique numérique
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Aide

Le lien personnel à chaque apprenant est fourni dans la convocation.



Le calendrier de la formation / Pauses / Déjeuner

Ces informations vous sont données par votre formateur dans l’introduction

Le réglement interieur : https://www.flbs-luxe.com/wp/prod/reglement-interieur/ 11

https://www.flbs-luxe.com/wp/prod/reglement-interieur/


Consignes de sécurité(incendie) / Accessibilité 

Ces informations vous sont données par votre formateur dans l’introduction
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Pour briser la glace….

Un tour de table pour se présenter est organisé par votre formateur!
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Présentation du formateur

Votre formateur présentera notre organisme de formation FLBS et expliquera son parcours.

14

Toute notre équipe pédagogique est respectueuse du référentiel qualité des actions de formation 
professionnelle (Décret 2019-564 et 2019-565, juin 2019).


